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Total Cost of Ownwership (TCO)

Was die EDV wirklich kostet

Die hohen Folge- und Betreuungs-
kosten fiir Personalcomputer/Netz-
werke haben zu der Diskussion ge-
fiihrt, welche Kosten tatsichlich mit
dem Einsatz von PCs verbunden
sind. Dazn wurde der Begriff TCO
(Total Cost of Ownership) gepriigt,
der alle Kosten umfafit, die wihrend
der Lebensdauer eines Systems an-
fallen.

An einem konkreten Beispiel wird dar-
gestellt, weiche Kostenarten anfallen
und wie sei zu bewerten sind. Dubei
werden auch Anhaltspunkte zur Hohe
gegeben, wobei derzeit aktuelle Tech-
nologie zugrunde gelegt wird.

Teilweise sind die anfullenden Ko-
sten einfach zu beziffern (z. B. An-
schaffungskosten), wihrend  andere
Aufwendungen nur schwer ermitielt
werden konnen. Hierzu gehoren z. B.
cusiitzliche  spiitere . Wartungsaufwen-
dungen, die durch die benutzerbezogene
Umkonfiguration eines Rechners entste-
hen. In diesen Fillen soll die Nennung

von Siegfried Streitz

von wesentlichen Faktoren helfen, Fol-
gekosten abzuschiitzen und wirtschaftli-
che Vorgehensweisen auszawiihlen.

Dieser
Nutzeneffekt entgegenzustellen, d. h.
die Amortisation von Investitionen, die
in einem weiteren Beitrag betrachtet
wird.

Ausgangssituation

Betrachtet werden soll die Situation in
einer typischen Anwaltskanzlei mit
zehn  Arbeitspliitzen, wobei zwischen
Anwalts- und Mitarbeiternnen-Arbeits-
platz aus Vereinfachungsgrinden nicht
nither unterschicden wird. Als Investiti-
onszeitraum werden acht Jahre vorgese-
hen. Es soll ein PC-busiertes Netzwerk
mit einem Hauptrechner (Server) und
zehn identischen Arbeitsplitzen ange-
nommen werden. Die Vorteile eines
Netzwerkes sind ausfithrlich in NJW-
CoR 5/98, 277f1. beschricben.

Die identische Ausstattung der Ar-

Kostenbetrachtung st der

beitspliitze ist von wesentlicher Bedeu-
tung fiir die Minimierung der Folgeauf-
wendungen; fulls hier unterschiedliche
Systeme im Einsatz sind, erhoht sich
der Betreuungsaufwand in erheblichem
MuaBe.

Falls im Regelfall alle zehn Arbeits-
plitze benutzt werden, ist es aus Ver-
fligbarkeitsgesichtspunkien die giinstig-
ste Losung, einen identischen zusiitzhi-
chen Rechner als Reserve vorzusehen,
der bet Problemen mit cinem Produkti-
onsarbeitsplatz  ohne tiefere EDV-
Kenntnisse eingewechselt werden kann.

Als Anwendungen sind eine Text-
verarbeitung und eine E-Mail-Nutzung
(vgl. NJW-CoR 2/96, 9011.) vorgesehen.
Es soll ein grafisches Betriebssystem
mit den diblichen Zusatzwerkzeugen wie
Taschenrechner ete. zum Einsatz kom-
men. Wahlweise wird der zusiitzliche
Einsatz einer Anwaltssoftware betrach-
tet. Eine Internet-Nutzung ist nicht vor-
gesehen, da sie mit erheblichen organi-
satorischen Zusatzmafinahmen verbun-
den ist.

Auch bei Praxissystemen sollte die
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in anderen Branchen bewiihrte Sicht-
weise never change a runnig system be-
folgt werden. Das bedeutet insbesonde-
re, dafl die Systeme als Produktionssy-
steme betrachtet werden, die nicht zur
Installation  von  Testversionen. viel-
leicht bendtigien Zusatzprogrammen,
Freizeitaktivitiiten etc. dienen. Die Ver-
fiigbarkeit und die Stabilitiit sind nach
der Einfithrungsphase am hdéchsten,
wenn maglichst wenig Anderungen er-
folgen und auch neue Versionen der
Softwarelieferanten tunlichst selten ein-
gespielt werden. Dieser Gesichtspunkt
wird hiiufig tibersehen und fuhrt dann
dazu, daB sich die Betreuungsaulwen-
dungen verviclfachen.

Im folgenden wird zuniichst zwi-
schen im wesentlichen cinmaligen und
laufenden Aufwendungen differenzicert.
Unter einmaligen Aufwendungen wer-
den auch Investitionen erfafdt, die weni-
ge Male erforderlich sind. aber auf-
grund threr Merkmale (Anlagegiiter,
Abschreibung) in diesem Abschnitt zu-
sammengefalit werden.

Die angegebenen Werte sind als gro-
be Richunarken zuziglich Umsatzsteu-
er zu verstehen. Aufl Zinsbetrachtungen
(wie 7. B. Aufzinsung zu einem be-
stimmiten Zeitpunkt) wurde bewuft ver-
zichtet, um nicht eine hohere Genauig-
keit vorzugeben, als tatsiichlich vorhan-
den ist. Eine Ubersicht ist im Kasten
wiedergegeben.

Einmalige Aufwendungen

Bei den einmaligen Kosten werden fol-
gende Bereiche unterschieden:

Hardware

Netzwerk

Software

Planungs- und Installationskosten
Einfithrung

oocoog

Generelle Anmerkungen zur Aus-
wahl von Hard- und Software finden
sich in NJW-CoR 1/97, 4if. und 2/97,
1011,

Hardware

Als Basis soll ein Marken-Server auf

PC-Basis angesetzt werden. der im we-
sentlichen folgende Ausstattung besitzt:

O Leistungsfiahiger Prozessor  knapp
unterhalb des obersien verfiigbaren Lei-
stungsbereiches

3 Mindestens 128 MB Hauptspeicher
0 Zehn Gigabyte nutzbare Festplatten-
kapazitit mit Spiegelung/Duplizierung
G Drei CD-Laufwerke

O Adiquate Datensicherung (auf Basis
DAT/DBS-I11)

01 Unterbrechungsfreie  Stromversor-
gung (USV)
Bei cinem qualitativ  iiberdurch-

schnittlichen System sind hierfiir min-
destens 10,000 DM anzusetzen, die in
Anbetracht der zentraleit Bedeutung des
Servers aus  wirtschaftlicher  Sicht
durchaus angemessen sind.

Fiir die Arbeitspliitze werden identi-
sche  Personalcomputer  der miittleren
derzeit i Markt  angebotenen  Lei-
stungsklasse mit 17 Zoll-Bildschirm
herangezogen. Zu Einzelheiten wird auf
den Beitrag PC-Auswahl: Low Cost
oder High End? der NJW-CoR 3/98,
ISSIf. verwiesen. Derartige  Systeme
sind derzeit zu einem Preis von rund
2000 DM zu erwerben, so daB bei
Beriicksichtigung eines Ersatzsystems
22000 DM anzusetzen sind.

Als Investitionsreichweite fiir die
Hardware konnen vier Jahre angenom-
men werden, wenn zwischenzeitlich ei-
ne  Aufriistung  (Prozessor  und/oder
Hauptspeicher, s. Abschnitt Laufende
Aufwendungen) erfolgt und keine neu-
en ressourcenintensiven’ Anwendungen
(wie z. B Spracherkennung) eingefiihrt
werden sollen.

Fiir dic Ausgabe wird ein leistungs-
fithiger (Netzwerk-)Drucker sowie zwei
lokale Arbeitsplatzdrucker in Tinten-
strabltechnologie  vorgesehen.  Nicht
beriicksichtigt wurde der Einsatz eines
modernen  Digitalkopierers, der auch
7ur Druckausgabe verwendet werden
kann.  EinschlicBlich  Netzwerkanbin-
dung fir den Hauptdrucker sind hierfiir
4000 DM zu veranschlagen.

Zu diesem Bereich gehdrt auch die
Beschaffung einer ausreichenden An-
zahl von Datensicherungsmedien (vgl.
hierzu den Beitrag Datensicherung in
NJW-CoR 3/96, S. 156ff.) und eines Si-
cherungsschrankes  fiir  Datentriiger.
Hierfiir sind rund 4 000 DM anzusetzen.

Netzwerk

Stand der Technik ist heute eine Kup-
fer-basierte  Sternverkabelung, wobei
halogenfreie Kabel der Kategorie 6 (bis
250/300 Megahertz) oder Kategorie 7
{his 600 Megahertz) verlegt werden sol-

len (vgl, NJW-CoR 5/98. 277{1). Die
passiven {Verteilerfeld, Dosen. Stecker)
und die aktiven Komponenten (Vertei-
lery sollten mindestens gemiBl Klasse D
(bis 100 Megahertz) ausgestattet wer-
den. Die hoherwertigen Kabel spielen
bei der Kostenbetrachtung im Standard-
fall eine untergeordnete Rolle und hie-
ten die Moglichkeit. ohne umfangreiche
Installationsarbeiten zu einem wesent-
lich leistungsfithigeren Netzwerk aufrii-
sten zu kénnen.

Bei vorhandenen Leerrohren bzw.
Kabelfithrungstrassen (z. B. in ab-
gehiingten Decken) kann ein Aufwand
von 1000 DM fiir zwélf Netzkarten.
1 000 DM fiir einen 100 MBit-Verteiler
(sogenannter Hub). 2000 DM fiir son-
stige Materialien (Verteilerfeld.
Schrank., Dosen. Kabel) sowie 4000
DM Arbeitsaufwand geschiitzt werden.
In der Summe fallen fur die Netzwerk-
Infrastruktur somit ca. 8 000 DM an,

Software

Als Betriebssystem wird ein markigiin-
giges Produkt mit grafischer Oberfliiche
(z. B. Microsoft Windows NT) 7u ei-
nem Preis von rund 2000 DM ange-
setzt. Daneben ist eine Datensiche-
rungssoftware fiir den Server mil ca.
1 000 DM zu erwerben.

Fiir die elektronische Post (E-Mail)
ist cine Serverversion zu beschaflen:
ferner mufl ein Virusprogramm verwen-
det werden. um das Risiko zu verrin-
gern, mit elektronischen Dokumenten
Viren in das System einzuschleppen.
Hierfiir sind rund 3500 DM zu veran-
schlagen.

Bei den Arbeitsplitzen kann davon
ausgegangen werden, daB im Anschal-
fungspreis ein Betriebssystem (wie 7. B.
Microsoft Windows 98 oder Windows
NT Workstation) eingeschlossen ist. Fi-
ne Textverarbeitung kann als OEM-
Version zu einem Preis von ca. 300 DM
pro Rechner entsprechend rund 3500
DM beschafft werden. Die Mail-Pro-
gramme fiir die Arbeitspliitze sind meist
kosten{rei.

In der Summe fallen rund 10000
DM an Software-Beschaffungskosten
an,

Fiir die Installation der Software
(Betriebssystem, Mail-Programm,
Virusprogramm, Textverarbeitung) auf
Server und Arbeitsplidtzen ist ein Auf-
wand von vier Tagen realistisch: bei ei-
nem mittleren Stundensatz. von 15000
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DM sind hier somit 5000 DM anzuset-
cen.

Bei der Festlegung der Investitions-
reichweite wird vorausgesetzt, daB nicht
Jede neue Softwareversion in das Sy-
stem eingespielt wird. Die Vergungen-
heit hat gezeigt, daB in aller Regel eine
eelegentliche Erneuerung der Software-
Verstonen vallig ausreichend st und
auch in Ubereinstimmung mit dem
Konzept steht, moglichst wenig Sy-
stemverinderungen  vorzunchmen., Es
ist durchaus realistisch, erst nach vier
Jahwen e¢ine Rundum-Erncuerung  der
Software vorzunchmen.

Planungs- und Dokumentationskosten

Beim Hausbau ist es aus gutem Grund
verbreileter Usus, von den Bauaus-
fihrenden  Unternehimen  unabhiingige
Personen, niimlich Architekten, fur die
Entwurfs- und Ausfithrungsplanung und
gegebenenfalls Bauiiberwuchung zu be-
aufiragen. Im EDV-Bereich hat sich
diese Erkenntnis leider noch nicht
durchgesetzt. Die Planung beschriinkt
sich darauf, verschiedene Angebote ein-
zuholen und die Ausgestaltung einschl.
der zugehorigen Beratung den potentiel-
len Lieferfirmen zu iiberlassen. DafB de-
ren  Absichten  grundsiitzlich  nicht
deckungsgleich mit den Interessen der
Investoren sind, liegt auf der Hand. So
sind langfristig nicdrige Betreuungsko-
sten fir ein Hard- und Softwarcunter-
nchimen in aller Regel nicht das primiire
Ziel; vielmehr sind umfungreiche Fol-
gegeschiifte anzustreben. Auch auftre-
tende Schwierigkeiten bei der Benut-
zung des Systems kénnen durchaus tm
Interesse der Lieferanten hiegen, wenn
diese nach Aufwand und nicht pauschal
abgerechnet werden.

Daneben ist die Qualitiit dieser Be-
ratungen hidufig unzureichend, wie in
der  Sachverstiindigenpraxis  stiindig
fesggestellt: werden kann. So werden
Netzwerkplanungen vorgelegt, die die-
sen Namen nicht verdienen, oder Hard-
und Softwarckompenenten empfohlen,
die wenig verbreitet sind und einen pro-
prictiren  Support bendtigen, obwohl
weitverbreitete, praxisbewiibrie Losun-
gen am Markt vorhanden sind.

Eine fachgerechte Planung beinhal-
tet Uberlegungen und Regelungen zu
folgenden Bereichen:

0 Projektdurchfithrung (Zeit, Kosten,
weitere Ressourcen)

O Verantwortichkeiten und  Vorge-

hensweisen in der Beschalfungs-, Ein-
fihrungs- und Betriebsphase

0 Datensicherungskonzept (Anzahl
Generationen, Verwendung der Daten-
riger, Veramtwortlichkeit, Protokollie-
rung, Aufbewuhrung)

O Behundlupg und Einsatz von weite-
ren Datentriigern (insbesondere CDs
und Disketten)

0O PaBwort-Konzept (Vergabe, Vertrau-
lichkeit, Wechsel)

O Virenthematik (Vorbeugung, Verhal-
ten bei Auflreten)

O RegelmiBige Kontrollen {zur Sicher-
stellung der Integritiit und Verfigbar-
keit des Systems)

0O Fehlermeldeverfahren

D Notfille; ggf. Katastrophenplanung
0 Ablage und Benennung von Dateien
T Einweisung und Schulung

Ein Miuelwert fiir die Beratung (mit
Ausnahme der einzusetzenden Anwalts-
software) von cu. 8 000 DM amortisiert
sich aufgrund der sinnvolleren Investi-
tionen und der verringerten Betreuungs-
kosten zumeist schon in den ersten
Quartalen. Fiir die notwendige Neube-
schaffung einer Reihe von Komponen-
ten nach vier Jahren kann ein um die
Hiilfte vermindester Betrag ungesetzt
werden, da hier eine Reihe von Festle-
gungen (insbesondere  Netzwerkpla-
nung) weitgehend unveriindert  iiber-
nommen werden konnen.

Auf cine Dokumentation der Instal-
fation solte nicht verzichtet werden, da
hierdurch die Abhiingigkeit von den
Lieferanten erheblich vermindert wird.
Gieichzeitig wird hiermit cine wesenthi-
che Basis fir die Datenschutz- und Si-
cherheitsunforderungen gelegt. Hierfliv
werden pauschal 1000 DM ungesetzt.

Einfiihrung

Es wird unterstelt, daB dié zukiinfiigen
Nutzer des Systems bereits grandlegen-
de Kenntnisse des Betricbssystems be-
sitzen und folgende Abliufe selbstiindig
ausfithren konnen:

G An- und Abmeldung

0O Starten und Beenden von Program-
men

O Umgang mit der Fenstertechnik

O Verstindnis der baumartigen Datei-
ablagestruktur

O Grundiegender Umgung mit Dateien
(kopieren, umbenennen, [oschen)
Mindestens zwei Benutzer milssen wei-
tergehende  Kenntnisse  zu folgenden

Thematiken erhalien:

0 Druckerverwaltung

T Datensicherung

O Vergabe von Benutzerrechten

T Akwalisierung  der  Virus-Definiti-
onsduleien

Damit soll erreicht werden, dal} peri-
odisch wiederkehrende Arbeiten ohne
externe Unterstiitzung ausgefithrt wer-
den kdnnen, um ohne eine deutliche Er-
hohung der Betricbskosten ein hohes
MauB an Verfigbarkeit und Sicherheit zu
erhalien. Hierfir wird ecine eintiigige
Unterweisung mit 1 500 DM angesetat.

Laufende Aufwendungen

In diesem Bereich wird zwischen tol-
genden Gruppen differenziert:
Hardware
Softwure
Infrastruktur
Unterstiitzungsaufwand
Datenschutzkosten

ooooo

Hardware

Bei der Hurdware kann fir die Arbeits-
pliitze auf einen Wartungsvertrag ver-
zichtet werden, da fur kurzfristige Feh-
lerbehebungen ein Ersatzrechner vorge-
schen ist. Hinsichtlich des Se-rvers wird
das  Austallrisiko durch die unterbre-
chungsfreie Stromversorgung und  die
Pluttenspiegelung herabgesetzt; dariiber
hinaus konnen auch lokale Textverar-
beitungsinstallatonen auf den Arbeits-
pliitzen vorgenommen werden, so dal
cin Notbetricb moglich ist. Da weitge-
hend Standurdkomponenten verwendet
werden. ist grundsitzlich eine kurzfri-
stigere Reparatur moglich. Es hiingt von
den Verfiigbarkeitsanforderungen  und
der Liclerantensiwsation ab, in welchem
Umfung hier cine feste wartungsver-
tragliche Bindung notwendig ist.

Bei der vorliegenden Kostenbe-
trachtung wird davon ausgegangen, dal
ein  vertraglicher  Wartungsaufwand
nicht antiillt. Allerdings wird fiir Repa-
raturaufwendungen und eine Erweile-
rung innerhulb des Nutzungszeitraums
der Hardware von vier Jahren als durch-
schnittlicher Ansatz pro Rechner ein
Aufwand von 50% der Investitionsko-
sten geschiitzt. Es fallen somit Kosten
in Hohe von 16000 DM fiir vier Jahre
un; dber den Nutzungszeitraum  von
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acht Jahren sind insgesamt 32000 DM
anzusetzen.

Software

Bei der Software wird auf Versions-
wechsel innerhalb des Zeitraums von
vier Jahren verzichiet. Allerdings sind
regelmiiBige Aktualisierungen des Vi-
renprogramms aufl dem Server und den
Arbeitsplitzen vorzunehmen. Die Li-
zenzkosten werden jihrlich mit 1500
DM angesetzt. Die Installation der Ak-
tualisierungen wird durch eingewiesene
Mitarbeiter (s. Abschnitt Einfiihrung)
durchgefiihrt.

Infrastruktur

Bei den Infrastrukturavfwiindungen
sind zuniichst Raumkosten zu beriick-
sichtigen. Der Raumbedarf fiir den Ser-
ver und die Netzwerkinfrastruktur wird
mit 4 qm geschiitzt. Bei einem Miet-
preis von 20 DM ergeben sich iiber ein
Jahr Kosten in Hohe von rund 1000
DM.

Der Energieverbrauch fiir das Sy-
stem wird bei einem Preis fiir die kWh
Strom von 0,25 DM mit 1000 DM an-
gesetzt. Fiir die E-Mail-Kommunikation
ist ~ besonders hei intensiver Nutzung ~
ein Provider im Ortsnetzbereich zu
wiihlen; hier sind Jahreskosten von 500
DM angemessen.

Unterstiitzung

Ein wesentlicher und oft vernachliissig-
ter Posten ist die kontinuierliche Sy-
stembetreuung, die zumindest folgende
Titigkeiten umfassen sollte:

0 Oberpriifung der Serverfunktiona-
litéit (insbesondere der auf dem Server
ablaufenden Programme/Dienste) wie
E-Mail

o Uberpriifung der ordnungsgemiiben
Funktion der Arbeitsplitze

o1 Uberpriifung der Funktionalitit des
Netzwerkes

0 Uberpriifung von Protokolldateien

O Aufriumen des Systems (Entfernung
iiberflilssiger Dateien)

O Kontrolle der Datensicherung

0 Uberpriifung der Verfiigharkeit

0O Beseitigung von Fehlern, System-
problemen und Schwierigkeiten

0 Beantwortung und  Klirung  zwi-

Investitionsiibersicht

Position Aufivand
Einmalige Aufwendungen

Hardware

Server 10.000 DM
10 + 1 Arbeitspliitze 22.000 DM
Drucker 4.000 DM
Datestriiger 1.000 DM
Datensicherungsschrank 3.000 DM
Netzwerk

Aktive und passive Komponenten 4.000 DM
Instablation 4.000 DM
Software

Betriebssystem, Datensicherungs-

software 3.000 DM
Serverversion Mailprogramm,

Virenprogramm 3.500 DM
Textverarbeitung fiir 11 Arbeitsplitze  3.500 DM
Installation und Einrichtung der

Software aul Server und Arbeitsplitzen  5.000 DM
Planung und Dokumentation 8.000 DM
Einfiihrung

Technische Einweisung 1.500 DM
Kurzsichtiger Vergleichspreis* 72.500 DM
Laufende Aufwendungen

Hardware

Reparatur, Aufriistung 16.000 DM
Software: Virenprogramm 1.500 DM
Infrastruktur

Raumkosten, Energieverbrauch und
Telckommuaikation (E-Mail) 2.500 DM
Unterstiitzung 18.000 DM
Datenschutz. 5.000 DM

Gesamtaufwand ohne Anwaltssoftware

Anwaltsprogramm

Software

lnstallation, Etarichtung, Schulung
Hotline und Wartung

Gesamisumme mit Anwaltssoftware

20.000 DM
6.000 DM
3.000 DM

Zeitraum

4 Jahre
4 Jahre
4 Jahre
4 Jahre
8 Jahre

R Jahre
R Jahre

4 Jahre

4 Jahre
4 Jahre

4 Jahre

4 Jahre

4 Jahre

4 Jahre
jihrlich

jahrlich
jahrlich
Jjihrlich

8 Juhre
8 Jahre
Jihrlich

Aufiwvand
tiber 8 Jahre

20.000 DM
44.000 DM
8.000 DM
2.000 DM
3.000 DM

4.000 DM
4.000 DM

6.000 DM

7.000 DM
7.000 DM

10.000 DM

12.000 DM

3.000 DM

32.000 DM
12.000 DM

20.000 DM
126.000 DM
40.000 DM

360.000 DM

20.000 DM
6.000 DM

410.000 DMV
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scheneeitlich  aufgelaufencr Benutzer-
fragen und -wiische

Die Unterstiitzung besteht im we-
sentlichen aus telefonischem  Support
und Systemiiberpriifungen vor Ort. Die
Reulisicrung  eines  Fernwartungskon-
sepies erscheint auf den ersten Blick at-
waktiv, ist jedoch in der Praxis mit er-
heblichen  Aufwendungen  verbunden.
Insbesondere  die  Vertraulichkeitsver-
pflichiung des Anwaltes gemi § 203
S1GB schlielt einfuche Losungen aus,
da  das  Wartungsunternehimen  ver-
gleichswetse einfach Zugriff auf Sy-
stemdaten nehmen Kann,

Duher ist davon auszugehen, daf ei-
ne  monatliche  Vor-Ort-Uberpriifung
des Systems notwendig ist, um die si-
chere Funktion des Systems aufrecht zu
crhalten.

Hierfir werden insgesanit Kosten
voin F500 DM pro Monat angesetzl,
was Juhreskosten von (8000 DM ent-
spricht,

Dutenschuty

Auch bei reiner Verarbeitung und Spei-
cherung von Texten werden bei der an-
genommenen KonsteHation mindesiens
funf Arbeitnehmer stindig mit der Ver-
arbeitung von personenbezogenen Da-
ten beschiifiigt. Daher ist ein Daten-
schutzbeauftragter zu be-

stellen.  Bei  ciner  An-

waltskanzlei disrfie dies in

der Regel cin externer Da-
tenschutzbeauftragter

sein, der das notwendige

technische  Wissen  zur
Umsetzung der Anforde-

rungen (insbesondere der

Kontrollen gemiiB der An-

luge zu § 9 BDSG) be-

sitzt.  Hierfir wird  ein

Mittelwert von 5000 DM

pro Jahr angesetzt.

Anwaltssoftware

Die Investitionskosten fir
Anwaltssoftware differie-
ren in erheblichem MaBe. Eine Betrach-
wng der Gesamitkosten zeigt jedoch,
dab diese Schwankungen angesichts der
Gesamtkosten von untergeordneter Be-
deutung sind. Daher wird von einem
groben Mittelwert in Hohe von 20000
DM fiir die Anschaffung ausgegangen.
Fir Hotline, Fehlerbeseitigung und
verbesserte Programmversionen (Upda-
tes und Upgrades) wird cbenfalls cin

grober Wert von jihrlich 15% der An-
schalfungskosten  entsprechend 3000
DM pro Jahr angenommen.

Ferner sind Installations- und Ein-
richtungskosten (z. B. fur Benutzer,
Brietkopfgestaliung) sowie Schulungs-
und Einfithrungskosten zu berticksichti-
gen. Hierfur wird cin Erfubrungswent
von 6 000 DM angesetzt.

Eine kursorische Betrachtung der
Summen zeigt bereits, daB durch die
vergleichsweise geringe Mchrinvestiti-
on in einer Anwaltssoftware weitiei-
chende Amortisattonsmoglichkeiten er-
schlossen werden.

Zusammenfassung

Die Investitionsiibersicht im  Kasten
zeigl, dafl die reinen Investitionskosten
mit Planung, Einftthrung und Schulung
ca. 70000 DM betragen. Diese Summe
wird als | kurzsichtiger Vergleichspreis™
bezeichnet, da sie bei herkmmlichen
Vorgehensweisen  als  VergleichsmaB-
stab fiir die Bewertung von Angeboten
herangezogen wird. Hingegen sind Auf-
wandsbetrachtungen iiber den Investit-
onszeitraum der Ausnahmefall.

Bei der Betrachtung dieser Summe
wird deutlich, daf der Erstinvestitions-
aufwand weniger als 20% der Gesamt-

kosten betriigt. Der Anteil verringert
sich weiler, wenn nicht die zagrundehe-
genden vortetlhalten Annahimcen (insbe-
sondere identische Arbeitsplitze, konti-
nuierliche Systemuberprifung) vorlic-
gen.

Praxiserfuhrungen zeigen, daB Ein-
sparungen durch Verzicht auf identische
Ausstattung der Arbeitspliltze oder Kon-
tinuierliche chrpriil'ungcn daceu fihiren,

daB dberraschend  Probleme aufureten,
dic zu erheblichen Nuteungsbeeintriich-
tigungen und Kosten {ihren. Ein feblen-
des Konzept bei der Benennung und
Ablage von Duteien fihrt z.B. dazu,
daB bereits geschricbene Texte nicht
unmittelbar  wiedergelunden  werden
kdnnen. Dus Aufireten von Viren ist mit
erheblichen Aulwendungen cur Schu-
deusbescitigung oder -mininiicrung ver-
bunden. Schlecht durchgefithrte Daten-
sicherungen kénnen den Verlust unwie-
derbringlicher Informagonen zur Folge
haben, was hitufig in aufwendigen (pro-
zessualen) Auseinandersetzungen endel,
Auch schon ein kleiner Fehler beim
Aul- oder Abbau der E-Mail-Kommuni-
hationsverbindungen Kann zu erhohien
Telekommunikationsaufwendungen  im
viersieHigen DM-Bereich pro Monat
fiihren.

Erhebliche  Einsparungen  Konnen
hingegen beil Verzicht aufl E-Mail und
der Einschriinkung des Einsatzes exter-
ner Datentriiger erreicht werden, da in
diesem Full die gesamite Virenthematik
erheblich  kostengiinstiger  behuandelt
werden kann: Durch die Betruchtung als
Produktionssystem mit moglichst mini-
malen Veriinderungen kann in diesem
Fall ein spezielier Rechner als Schniu-
stellenrechner mit einem lokalen Viren-
programm eingerichtet werden.

Der Investor ist gut be-
raten, wenn er bei der An-
schaffung immer den ge-
samteir  Investitonseeit-
raum  betrachtet und
berticksichtigt,  daBl  der
weilaus tiberwicgende
Teil der Kosten in der Be-
tricbsphase  anfiilll. s
sollie deudich scin, dald
mit der Anschaffung und
dem  Betricb  cines  10-
Platz-Systems ein Investi-
tonsvolumen  von  rund
400000 DM verbunden
i1st, das tber diesen Zeit-
raum eingebracht wird.

Bei einer sorgfiltigen
Bewertung und Abwii-
gung der zahlreichen Al-
ternativen kann diese GriBenordnung
cingehalten werden. Dieser Betrag wird
indessen miihelos diberschriten, wenn
das System instabit fiuft oder aufireten-
de Probleme nicht adiiguat bewiltigt
werden. In diesen Fillen erhohen sich
dic Kosten insbesondere durch cine ver-
ringerte  Amortisation, die in einem
nuchfolgenden Beitrag betrachiet wird.




