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Den elektronischen Schreibtisch managen

Die Hauptaufwendungen fir IT-Sy-
steme entstehen nicht bei der An-
schaffung, sondern beim Betrieb.
Gerade beim Einsatz von PC-Netz-
werken wird hiufig unterschiitzt,
welche Aufwendungen iiber die Le-
bensdauer zu erbringen sind, um ein
benutzergerechtes System zu unter-
halten.

Nachdem sich die NIW-CoR in der
Vergangenheit intensiv mit den Kosten-
aspekten auscinandergesetzt hat (vgl.
NIW-CoR 4/99, 231ff., Was die EDV
wirklich kostet, und NJW-CoR 7/99,
402ff. sowie 8/99, 475ff., Vergleichstest
Anwaltsprogramme), stellt die Redakti-
on jetzt Hilfsmittel und Verfahren vor,
mit denen eine kostengiinstige und effi-
ziente IT-Nutzung unterstiitzt werden
soll.

Zur Einfihrung werden die Aufga-
ben umrissen, die beim Betrieb cines
PC-Netzwerkes anfallen; anschlieBend
wird aufgezeigt, welche dieser Aufga-
ben ein Desktopmanagement-System
iibernehmen kann. Besonderes Augen-
merk wird dabei auf einen angemesse-
nen Return on Investment (ROI) gelegt,
der - abhiingig von der konkreten Situa-
tion — schon nach wenigen Quartalen er-
reicht werden kann. Beispielhaft wird
dazu die Software NetWizard des Un-
ternehmens Attachmate vorgestellt, die
der Redaktion eine umfangreiche Test-
version zur Verfiigung stelite.

1. Aufgaben

Die wiihrend der Betriebsphase in ei-
nem PC-Netzwerk anfallenden Aufga-
ben werden universell von sogenannten
Framework-Ldsungen hearbeitet, die ei-
nen umfassenden Management-Ansatz
mit folgenden Komponenten beinhalten:

U Fehlermanagement

01 Desktopmanagement

1 Leistungsmanagement

3 Sicherheitsmanagement

0 Abrechnungsmanagement

Top Desktop
von Siegfried Streitz

Typische Framework-Losungen sind
z. B. Tivoli Enterprise, CA Unicenter
TNG/TND, HP Openview und Bullsoft
Open Master.

Teilweise bendtigen die Frame-
work-Systeme zusiitzlich eine Daten-
bank zur Ablage der Informationen,
wofiir ansehnliche Lizenzkosten fillig
werden konnen.

Aufgrund ihrer Komplexitiat sind
Framework-Projekte sehr risikohaltig
und damit auch sehr aufwendig. Der
Return on Investment ist in vielen Fil-
len in Frage gestellt, so dass sich in der
Praxis schlankere Losungen durchge-
setzt haben, dic neben einer Erleichte-
rung der Erstinstallation die Kernfunk-
tionalitdten eines Desktopmanagement-
Systems umfassen.

Dazu gehoren folgende Funktiona-
litdten:

0 Inventarisierung

O Softwareverteilung
01 Fernsteuerung

D Nutzungsanalyse

Desktopmanagement-Systeme  sind
z. B. LANDesk Management Suite (In-
tel). IT Director (Tivoli), LANULil32
(Vector Networks), System Manage-
ment Server (SMS) von Microsoft,
ZENWorks (Novell) sowie NetWizard
Plus (Attachmate).

Fiir die Erstinstallation gibt es die
Produkte Ghost von Symantec oder Ex-
press von Altiris, die auch in der Lage
sind, Microsoft Windows NT 4.X Ar-
beitsplitze einzurichten und sie eindeu-
tig im Netz zu individualisieren.

Der folgende Abschnitt beschreibt
die wichtigsten Bestandteile eines IT-
Betriebs mit vernetzten Personalcompu-
tern, wobei der Schwerpunkt auf den
Bereichen Erstinstallation und Desk-
topmanagement liegt.

2. Betrieb PC-Netzwerk

2.1 Erstinstallation

Am Anfang des IT-Lebens steht nach
der Konfiguration der Hardware die In-

stallation des Betriebssystems, der An-
wendungsumgebung, spezifischer Steu-
erprogramme  fur bestimmte Hard-
warckomponenten  (sog.  Treiberpro-
gramme) sowie wichtiger Systemwerk-
zeuge auf den einzelnen Arbeitspliitzen.
Da es schon bei drei Rechnern zu auf-
wendig ist, die Einrichtung in her-
kémmlicher Art durch die aufeinander-
folgende Installation des Betriebssy-
stems und der Anwendungsprogramme
mit anschlieBenden Einrichtungsarbei-
ten (wie z. B. Oberfliche. Programme)
durchzufithren, wird hier ein Kopierver-
fahren angewendet.

Selbst bei einem PC ist die Anferti-
gung eines Images ratsam, da hiermit
eine Neuinstallation wesentlich verein-
facht werden kann; damit ist der erste
Pfeiler einer fachgerechten Datensiche-
rung gelegt.

Zunichst wird ein Muster-PC mog-
lichst volistindig installiert und von die-
ser Installation ein komplettes Bild
(Image) angefertigt. Diese Abbilder
konnen dann innerhalb kiirzester Zeit
auf die anderen Rechner aufgespielt
werden; anschlieBend sind nur noch we-
nige Rechner-spezifische Arbeiten vor-
zunehmen. Hierzu gehort z. B. die Indi-
vidualisierung des Betriebssystems mit
der giiltigen Seriennummer oder — so-
weit iiberhaupt noch erforderlich — die
Zuweisung einer Netzadresse.

Auch bei jedem Versionswechsel des
Betriebssystems auf den Arbeitsplitzen
ist diese Vorgehensweise ratsam.

Verbunden mit einer méglichst weit-
gehenden Standardisierung der Arbeits-
plitze liegt hier ein enormes Rationali-
sierungspotential, das in jedem Netz-
werk realisiert werden kann.

2.2 Softwareverteilung

Das Anwaltsprogramm erscheint in ei-
ner neuen Version. fir die Textverarbei-
tung soll ein Update eingespielt werden,
die neue CD soll von allen Arbeitsplit-
zen aus zugreifbar sein, zur Vermeidung
von hiiufigen Systemabbriichen wird ein
Servicepack fiir das Betrichssystem cin-
gespielt.

Diese Auflistung ldsst sich nahezu
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beliebig fortsetzen, kein Netzwerk
bleibt von einer Vielzahl derartiger
Software-Verteilungsarbeiten unbetrof-
fen.

Selbst wenn nicht alle Updates ein-
gespielt werden, so kann doch als grobe
Faustregel davon ausgegangen werden,
dass fiir jede Standardsoftware pro Jahr
mindestens ein Update einzuspielen ist.
Bei Anwaltssoftware gibt es durchaus
Firmen, die zehn und mehr Updates pro
Jahr herausbringen.

Falls an den Arbeitsplitzen eine Vi-
renprifung durchgefithrt wird, sind hier
die Definitionsdateien regelmiBig zu
aktualisieren, um auch neue Viren zu
erkennen. In Abhiingigkeit des Gefihr-
dungspotentials empfiehlt sich dies alle
ein bis vier Wochen.

Bei herkommlichen Vorgehenswei-
sen sucht ein Mitarbeiter nacheinander
alle Arbeitsplitze auf und fuhrt an je-
dem Platz die Anderungen manuell
durch. Bei einer softwaretechnischen
Unterstiitzung brauchen diese Tatigkeit
nur noch an einem Rechner durchge-
fihrt und getestet zu werden; die weite-
re Verteilung verlduft dann automati-
siert.

Somit liegt auch hier ein groBes
Einsparungspotential, was - abhingig
von der Anzahl der installierten Soft-
warepakete und der Hiufigkeit von Up-
dates — schon bei wenigen Arbeitsplit-
zen zu einer Kostenreduktion fithren
kann. Ab ca. 10 bis ca. 15 Arbeitspliit-
zen sind derartige Mechanismen immer
empfehienswert, insbesondere wenn sie
mit anderen Funktionen verknipft wer-
den.

2.3 Inventarisierung

Neben der Erfiillung steuerrechtlicher
Anforderungen sind hier auch lizenz-
rechtliche Aspekte zu beriicksichtigen.
Die Hardware sollte im Rahmen der
Fithrung des Anlagevermogens eindeu-
tig identifizierbar sein; das gleiche trifft
fir Softwareprodukte zu, soweit es sich
nicht mehr um geringwertige Wirt-
schaftsgiiter handelt (800,00 DM-Gren-
ze). Daneben ist es gerade in einem
Netzwerk wichtig zu wissen, wieviele
Lizenzen benotigt werden, da es eine
Vielzahl von Varianten gibt. In Abhin-
gigkeit von dem tatsidchlichen Lizenz-
modell besteht bei einigen Herstellern
durchaus die Moglichkeit, nicht Ar-
beitsplatz-bezogen, sondern Nutzer-be-
zogen zu lizenzieren. Dabei miissen die-
se Nutzer nicht unbedingt benannt wer-

den, als RichtgroBe wird auch die maxi-
mal gleichzeitig angemeldete Zahl von
Benutzern herangezogen.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass gera-
de in bezug auf Hardware die Bestands-
verzeichnisse schwierig zu fiihren sind,
da Umbauten, Erweiterungen, Reparatu-
ren in der Regel nur unzureichend erfas-
st werden und manuell gefiihrte Ver-
zeichnisse nach kurzer Zeit weit von der
Realitidt entfernt sind.

In diesem Bereich leistet eine ma-
schinelle Unterstiitzung einen wesentli-
chen Beitrag zur OrdnungsmiBigkeit
der Datenverarbeitung, da das Anlage-
vermogen jederzeit eindeutig zugeord-
net werden kann und die Standorte der
einzelnen Komponenten dokumentiert
sind.

2.4 Sofwarenutzungsanalyse

Braucht das Dezemat X die CD Y oder
finf Lizenzen der Tabellenkalkulation
Z?

Der Betreuungsaufwand steigt iiber-
proportional mit jedem zusitzlich in-
stallierten Softwarepaket. Daher sollte
gerade bei seltener genutzten Soft-
warepaketen sorgfaltig abgewogen wer-
den, ob der Einsatz tatsidchlich zur Ver-
besserung der Arbeitsabldufe beitriigt
oder nur eine (iiberproportional hohe)
Kostenbelastung entsteht. Basis fir die-
se Entscheidung ist eine Nutzenanalyse,
die aufschlisselt, in welchem Umfang
die einzelnen Pakete tatsichlich benutzg
wurden,

Gerade bei sogenannten gewachse-
nen Anwendungen ist es keine Selten-
heit, dass nur noch rund ein Dritte] der
realisierten Programme bzw. Funktio-
nen in der Praxis genutzt werden. Nicht
zuletzt ist diese Analyse auch im Hin-
blick auf eine angemessene Lizenzie-
rung notwendig, die unndtige Kosten in
diesem Bereich vermeidet.

Das Rationalisierungspotential
kommt somit am chesten zum Tragen,
wenn eine vergleichsweise inhomogene
und uniibersichtliche  Softwareland-
schaft besteht.

2.5 Zugriff auf Dateien

Es gibt eine Reihe von Situationen, bei
denen der Zugriff auf Dateien, Ver-
zeichnisse oder Einstellungen sehr hilf-
reich fiir die Betreuung und Wartung
des Systems ist. Beispiele sind die un-
mittelbare Verinderung von Systemein-

stellungen im Betriebssystem Microsoft
Windows (in der sog. Registry), der
Austausch von Definitionsdateien (z. B.
bei Virusdefinitionen) oder die Einrich-
tung bestimmter  Grundeinstellungen
beim Starten von Programmen. Diese
Titigkeiten konnen erheblich schneller
und effizienter abgewickell werden,
wenn dazu nicht jeder einzelne Arbeits-
platz aufgesucht werden muss, sondern
die Arbeiten zentral von einem Verwal-
tungsarbeitsplatz aus durchgefithrt wer-
den konnen.

Aus technischer Sicht spart ein der-
artiger Zugriff eine sog. peer to peer
Verbindung, um auf die Verzeichnisse
von Arbeitsplitzen zugreifen zu kon-
nen. Damit geht ein geringeres Sicher-
heitsrisiko einher, was insbesondere bei
einem Internetzugang beachtet werden
sollte.

Der Zugriff auf Verzeichnisse, Da-
teien und Einstellungen ergidnzt somit
die Wartungsmoglichkeiten von Netz-
werken, die auch in den anderen Ab-
schnitten angesprochen wurden.

2.6 History-Mechanismus

Zur Protokollierung von Anderungen
und zur Wiederherstellung vergangener
Versionen ist ein History-Mechanismus
hochgradig sinnvoll. Trotz aller Tests
ist es im IT-Bereich kein Ausnahmefall,
wenn sorgfiltig geplante und durchgete-
stete Anderungen unerwartete Probleme
aufweisen, so dass auf eine stabile Vor-
version zuriickgegangen werden muss.
Implizit ist damit eine Protokollie-
rung der durchgefiihrten Veriinderungen
verbunden, so dass hierdurch bereits ein
wichtiger Aspekt einer ordnungsmiBi-
gen Datenverarbeitung erfiillt wird.
Daher ist ein Mechanismus, der An-
derungen rickgingig macht und vorhe-
rige Systemzustinde wiederherstellt, ein
integraler Bestandteil eines Hilfsmittels
zur Verwaltung von PC-Netzwerken.

2.7 Fernsteuerung

Neben der Erstinstallation ist eine Fern-
steuerungsmdoglichkeit die Komponen-
te, dic am schnellsten den investierten
Betrag mehrfach wieder erwirtschafiet.
Eine Femnsteuerung ermoglicht es ande-
ren Benutzern, die cinzelnen Bedie-
nungsschritte eines Benutzers nachzu-
vollziehen und auch unmittelbar einzu-
greifen. Damit ist es nicht mehr notwen-
dig, fiir die Unterstiitzung bei bestimm-
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ten Bedienungsabliufen den Arbeits-
platz des jeweiligen Benutzers aufzusu-
chen, sondern es wird moglich, gegebe-
nenfalls mit Unterstiitzung des Tele-
fons, schwierige Bedienungsablaufe
von einem zentralen Arbeitsplatz aus
unterstiitzen zu konnen; dariiber hinaus
steht auch eine Eingriffsmoglichkeit zur
Verfiigung.

Gerade bei der Benutzerunterstiit-
zung zeigen sich sehr schnell die Vor-
teile einer Fernsteuerung (Remote Con-
trol), insbesondere wenn die Benutzer
rdumlich weiter entfernt sind. Es ist da-
von auszugehen, dass schon bei ca. 30
Arbeitsplitzen eine Fernsteuerungs-
moglichkeit zur Behebung von Benut-
zerproblemen wirtschaftlich arbeitet.

Der zweite Aspekt ist die Losung
von Rechnerproblemen; so ist es mit ei-
ner Fernsteuerung, die dem Stand der
Technik entspricht, auch durchaus mag-
lich, den Rechner vom Fernsteuerar-
beitsplatz aus zu booten (neu zu star-
ten), ohne dass ein Benutzer vor Ort an-
wesend sein muss. Dies eroffnet weitere
Moglichkeiten der Fernwartung und der
Anbindung kleinerer Einheiten, fiir die
keine adiquate Benutzerunterstiitzung
vor Ort eingerichtet werden kann. In
diesen Fiillen ist eine Fernsteuerungs-
mdglichkeit schon bei wenigen Benut-
zern sinnvoll, wenn dadurch Probleme
bei der tiglichen Arbeit beseitigt wer-
den konnen.

2.8 Verwaltung von Systemrichtlinien

Systemrichtlinien dienen dazu, benut-
zer- und gruppenspezifische Rechte zu
vergeben, was sich auch auf die Mog-
lichkeiten zum Aufruf von Program-
men, zur Gestaltung der Bildschir-
moberfliche und zum Zugriff auf ande-
re Ressourcen (Netzlaufwerke etc.) er-
streckt. Bei einer sinnvollen Vergabe
derartiger Rechte werden die Benutzer
in ihren Moglichkeiten zur Bewiltigung
der ihnen uibertragenen Aufgaben nicht
eingeschrinkt, hingegen werden die
Funktionen begrenzt, mit denen nicht
sachgerechte Systemverinderungen
vorgenommen werden konnen (7. B.
Loschen eines Laufwerkes, Entfernen
von Sicherungsverzeichnissen etc.). Da-
durch vermindern sich auch sehr stark
die Sicherheitsrisiken durch nicht fach-
gerechte Systembedienungen.
Systemrichtlinien sind  besonders
wichtig, wenn an einem Rechner meh-
rere Personen arbeiten (2. B. bei Teil-
zeitbeschiftigten), damit benutzerspezi-

fische Einstellungen erhalten bieiben
konnen.

Auch hier stellt sich ein Rationalisie-
rungseffekt schnell dadurch ein. dass
der Betreuungsaufwand  vermindert
wird, da die Benutzer nur noch in dem
MaBe mit dem System arbeiten, wie es
ihren Arbeitsaufgaben entspricht.

3. Praxisfall

Beispiethaft wird im folgenden darge-
stellt, wie das Produkt NetWizard von
Attachmate die Verwaltung von Syste-
men unterstiitzt.

3.1 Konzept

“Zuniichst ist ein Rechner des PC-Netz-

werkes auszuwithlen, von dem aus die
Verwaltung des Netzes vorgenommen
werden soll. Hierzu kann der Server
verwendet werden; es ist jedoch auch
durchaus mdoglich, einen beliebigen
Rechner einzusetzen. Dabei ist lediglich
darauf zu achten, dass dieser Arbeits-
platz wihrend Softwareverteilungspha-
sen in Betrieb ist, wenn ein weiterer

.....

AT

Rechner des Netzes benutzt wird. Auf
diesem Rechner wird das vollstindige
Produkt mit Benutzeroberfliche instal-
liert.

Daneben ist auf jedem Arbeitsplatz
ein Client-Programm aufzuspielen, das
die Benutzung der Desktopmanage-
ment-Funktionen erméglicht.

Hierzu steht auch eine Einrichtungs-
hilfe zur Verfiigung, die u. a. eine Grup-
pierung der Rechner unterstiitzt. Wie
der Abbildung 1 entnommen werden
kann, wird die Netzstruktur hierarchisch
als Baum dargestellt: Das gesamte Netz
ist als MANAGER_KANZLEI bezeich-
net; darunter finden sich zwei Aste mit
den Namen Agent und Servers. Im Bei-
spielfall sind zwei Server mit den Na-
men APP_SERVER_NT und
FILE_SERVER_LINUX eingerichtet;
eine weitere Gruppierung erfolgt hier
nicht.

Bei den Agenten wird eine weitere
Untergliederung nach Betriebssystemen
vorgenommen  (Agent NT_ tcp und
Agent_Y5_tcp). Der zweite Zweig ent-
hilt zwei Arbeitsplitze (ANWALT_|
und SEKRETARIAT 1),

Der Baum wird durch bekannte gra-
fische Symbole fur Zweige (+, -), fiir
Arbeitsplitze und Server sowie fiir die

=) MANAGER_KANZLEI
~+&] Agents
-1 Agent NT tcp

-+ Agent_95 tcp
B ANWALT 1

~-&) Servers
t' # APP_SERVER_NT

4

For Heélp, press F

L B|APP_SERVER |

M SEKRETARIAT 1 ‘4%

-5 FILE_SERVER_LINUX

Abbildung 1: Strukiurierte Darstellung
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installierten Betriebssysteme ergiinzt.

Es sind auch andere Gliederungen
wie z. B. nach Orten, Organisations-
struktur,  Hardwareeigenschafien  und
Anwendungen realisierbar, wobei es
sich jeweils um logische Sichten han-
delt, von denen auch mehrere zu einer
Zeit geoffnet werden konnen. Damit
kann die Struktur sehr flexibel den
tatsdchlichen  Verhiltnissen  angepasst
und die Vorteile der Anwendung von
Funktionen auf Gruppen von Rechnern
(hier Zweige oder Unterzweige des
Baumes) ausgenutzt werden. Es ist
grundsitzlich moglich, alle Funktionen
auf einem einzelnen Knoten, auf einer
Gruppe oder auf allen Rechnern vorzu-
nehmen.

Als Knotentypen konnen nicht nur
Rechner, Server und Verzeichnisse ein-
gerichtet werden, sondern auch leere
Knoten und Webpage-Knoten. Diese
Suukuurierungsangebote lassen es zu,
eine logische Sicht fiir nahezu alle Ver-
waltungsarbeiten effizient und schnell
zu definieren, so dass bei Operationen,
die auf mehreren Rechnern durchge-
filhrt werden miissen, schnell ein deutli-
cher Einsparungseffekt erzielt wird.

3.2 Softwareverteilung

Am Beispiel der bereits eingefithrten
Baumstruktur  wird verdeutlicht, auf
welche Art eine Softwareverteilung vor-
genonmunen werden kann.

Voraussetzung tiir eine Verteilung
ist ein weitgehend einheitlicher Zustand
und Aufbau dieser Rechner. Zuniichst
wird auf einem Rechner der sogenannte
Recorder gestartet und die Verteilung
exemplarisch durchgefiihrt. Der Recor-
der zeichnet dabei nicht alle Einzel-
schritte auf, sondern speichert ein Ab-
bild des Systemzustandes zu Beginn so-
wie am Ende der Installation und be-
stimmt die Anderungen. Das hat den
Vorteil, dass unndtige Bedienungsfol-
gen bei der Installation oder durchge-
fiihrte Arbeiten, die keine oder nur ge-
ringe Anderungen auf dem Systemzu-
stand haben, nicht zu Verlingerungen
der eigentlichen Laufzeit der Soft-
wareverteilung fihren.

AnschlieBend steht eine Funktion
zur Verfiigung, mit denen das neue Ab-
bild des Systemzustandes auf alle ge-
wiinschten Rechner automatisch iiber-
spielt werden kann. Dies erfolgt in der
Regel fur die Benutzer unbemerkt
wihrend des Starts der jeweiligen Ar-

beitsplitze. Da es hier in groBeren Netz-
werken leicht zu Engpissen durch den
Verteilungsrechner kommen kann, be-
steht die Moglichkeit, weitere Vertei-
lungsrechner cinzurichten, um eine kur-
ze Laufzeit der eigentlichen Verteilung
Zu erreichen.

Abbildung 2 zeigt den Status fiir den
Rechner SEKRETARIAT_1: In der lin-
ken Hilfte der Abbildung findet sich die
bereits vorgestelite Baumstruktur, die

NetwWizaid\SUPERVISOR - [bueio_tcp NDB}
ZY Flo Node View Egtos Qotiors Jook Yindow Hob

Rechnern wird dann automatisch vom
System geleistet. Dies erbringt erhebli-
che Rationalisierungseffekte, die um so
hoher ausfallen, je groBer die Standardi-
sierung des Netzwerkes und je groBer
die Anzahl der Arbeitsplitze ist.

3.3 Inventarisierung

Nach der Installation eines Clients wird

- ] MANAGER KANZLE!
- & Agents
=83 Agent_NT_icp
[ L APP_SERVER A
L. Agent_35_teg
i rj SEKRETARIAT_1|A
|

- 4} Servers
t 8 APP_SERVER_NT
H FILE_SERVER_LINUX

oy of cfwel]

e e e NN

3 Divanmeaver, MGR_FRANK. C \NWIZARD\BUERO_TCPNDB. £
3 test. MGR_FRANK. C \NWIZARD\BUERQ_TCP NDB. Both. 3926 |
+ X Test Soltwarevetedung 1. MGR_FRANK, C \NWIZARGABUERQ, ©
L% Test Softwarevertohng 2 MGR_FRANK. C \WWIZARD\BUERO

4 X FieSenace Vessioninstal ;
¢ A Cipw laded Destinabion must be local

Abbildung 2: Software-Verteilung

rechte Hilfte zeigt die einzelnen Vertei-
lungen wiederum in einer Baumstruk-
tur.

An einem Symbol ist erkennbar, ob
die Verteilung erfolgreich durchgefiihrt
wurde (Hikchen) oder ob Fehler aufge-
treten sind (rotes Kreuz). Daneben sind
auch noch andere Symbole fiir laufende
Verteilungen, Hinweise etc. vorhanden.

Im Beispielfall ist nur eine Vertei-
lung erfolgreich aufgetithrt, wihrend
die anderen Fehler aufweisen. Der
Zweig der letzten Softwareverteilung
mit Namen Test Softwareverteilung 2
ist aufgeklappt, so dass die Fehlermel-
dungen deutlich werden (in diesem Bei-
spiel: Copy failed. Destination must be
local).

Der Mechanismus der Softwarever-
teilung erméglicht es somit, die Vertei-
lung prinzipiell auf einem Rechner
durchzufithren und zu testen; die eigent-
liche Umsetzung auf eine Vielzahl von

automatisch ein Verzeichnis der Hard-
und Software angelegt, die auf dem je-
weiligen Arbeitsplatz installiert ist. Ab-
hiingig vom Betricbssystem wird eine
detaillierte Liste der Systemkomponen-
ten eingeschlossen. Diese Information
wird zum zentralen Verwaltungspro-
gramm weitergeleitet, so dass sie dort
aufgerufen und sichtbar gemacht wer-
den kann.

Abbildung 3 zeigt die Hard-
warckomponenten, die zum Rechner
APP_SERVER gehoren. Auch wird auf
der linken Seite die bereits bekannte
Baumstruktur verwendet, wihrend die
rechte Seite die einzelnen Komponenten
nennt:

1 Compultertyp

01 Bios-Version mit Datum

0 CPU-Typ mit Geschwindigkeit und
Speicherart

1 Grafik
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Abbildung 3: Hardware-Inventarisierung

O Betriebssystem

0 Maus

0 Schnittstellen

0 Laufwerke (Disketten, Festplatten,
CDs, Netzlaufwerke)

0 Plattenplatzinformationen

0O Netzwerkinformationen

Es stehen somit die wesentlichen
Hardwaremerkmale zur Verfiigung, die
fiir eine Netzverwaltung bendtigt wer-
den.

Auch die Software kann mit dem
gleichen Mechanismus angezeigt wer-
den: Die rechte Hilfte der Abbildung 4
zeigt die einzelnen installierten Soft-
wareckomponenten, wobei der Zweig der
Attachmate Software aufgeklappt ist. Er
unterteilt sich in die beiden Komponen-
ten NetWizard und NetWizard/Manage-
ment Console. Auch hier werden alle
ausfithrbaren Dateien mit Version, sor-
tiert nach Namen, angezeigt.

Es wird eine Vielzahl von Anwen-
dungen automatisch erkannt und ent-
sprechend unterstiitzt; es ist jedoch auch
moglich, manuell Eintrige hinzuzufi-
gen.

Daneben konnen Systemeigenschaf-
ten, dhnlich dem Geriitemanager in
Microsoft Windows 95/98, angezeigt
werden. Abbildung S verdeutlicht, wel-
che Maglichkeiten zur Verfiigung ste-

hen. Die wiederum zugrunde liegende
Baumstruktur ist im Zweig Festplatten-
kontroller (Hard disk controllers) aufge-
klappt und zeigt fiir den Controller mit
der Nummer 0O die Ressourcen (Port, In-
terrupt, Direct Memory Access) an.

In identischer Weise kann auch auf
die Registry angeschlossener Windows-
Rechner zugegriffen werden (Abbil-

SHPEFAVISOA  [buero_tep NDBY
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dung 7). alle Eintriige konnen eingese-
hen und bearbeitet werden.

Die Inventarfunktion ermdglicht es
somit, von einem zentralen Arbeitsplatz
aus die Struktur aller Komponenten im
System aufzulisten und zu verwalten.

3.4 Softwarenutzungsanalyse

Hierzu steht ein integriertes Programm
zur Verfiigung. das aufnimmt. zu wel-
chen Zeitpunkten welche Software wie
lange genutzt wurde. Eingeschlossen ist
ein Lizenzierungs-Werkzeug, das die
Softwarenutzung in Ubereinstimmung
mit den lizenzierten Vereinbarungen
kontrolliert. Hier bestehen verschiedene
EinsteHungsmaglichkeiten. die unter-
schiedliche Restriktionsgrade vorsehen
(z. B. Verbot des Aufrufes, Warnungen,
Protokollierung).

Daneben werden auch verschiedene
Lizenzierungs-Modelle (pro Benutzer,
pro Compuler etc.) unterstiitzt. so dass
unterschiedlichste Lizenzierungsverein-
barungen abgebildet werden konnen.

Fiir Auswertungen sind statistische
Informationen vorgesehen, deren Er-
gebnisse auch exportiert werden kon-
nen.

3.5 Zugriff auf Dateien

StandardmiBig wird beim Offnen eines
Zweiges in der linken Bildschirmhalfte
die Dateistruktur wiedergegeben (vgl.
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Abbildung 4: Software-Inventarisierung
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Abbildung 5: Systemiiberblick

Abbildung 6). In der bekannten Brow-
serstruktur wird ein aktuelles Bild cines
Laufwerkes des ausgewiihlten Arbeits-
platzes angezeigt. Es enthiilt neben dem
Namen und dem Typ auch das Datum
und die Uhrzeit der einzelnen Verzeich-
nisse und Dateien.

Zur Bearbeitung von Dateien und

¢ MoltWieaad\SUPYRVISOR fhueta top NDBY

Verzeichnissen stehen alle Funktionen
zur Verfiigung:

1 Kopieren (mit Drag and Drop)

01 Veriinderung /Bearbeitung

1 Loschen

Es ist somit moglich, beliebige Ver-
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Abbildung 6: Dateizugriff

inderungen am Datcisystem vorzunch-
men, ohne den jeweiligen Arbeitsplatz
aufzusuchen. Ahnlich wie im Abschniu
2.2 Softwareverteilung geschitdert, kon
nen auch hier identische Operationen
auf einer Reihe von Rechnern ausge-
fiithrt werden, so dass Aktualisierungen
und Fehlerbeseitigungen sehr effizient
abgewickelt werden.

3.6 History-Mechanismus

Softwareverteilungen und Gruppen-An-
derungen von Dateien und Verzeichnis-
sen konnen rickgingig gemacht wer-
den. Hierzu ist in dem Fenster gemiil}
Abbildung 2 eine Softwareverteilung
auszuwiihlen und die Riickgiingig-
Funktion aufzurufen. Dann wird fur die
auf der linken Seite ausgewiihlten Grup-
pen oder einzelner Rechner die Vertei-
lung storniert. Gleichzeitig werden auch
alle Verteilungen, die danach durchge-
fithrt wurden, ebenfalls zuriickgesetat,
so dass ein definierter Ursprungszu-
stand erreicht wird.

Hierbei handelt es sich umn einen we-
sentlichen Sicherheitsmechanismus, der
einc hohe Verfiigharkeit sichert. Trotz
aller Tests ist nie auszuschlieBen, dass
aufgrund bestimmter Einzelumstiinde
eine Softwareverteilung auf einer Reihe
von Rechnern problemilos durchgefiiht
werden kann, wiihrend einer oder meh-
rere Rechner unerwirtet Probleme aunf-
zeigen kinnen. In diesen Fillen kann ei-
ne Verteilung schoell riickgiingig ge-
macht werden, so dass der tatsiichliche
Betrieb nur geringfiigig beeintriichtigt
wird und die Ursachenforschung in Ru-
he vorgenommen werden kann.

Da diese Funktion auch auf einzel-
nen  Rechnern  durchgefithit  werden
kann, kann dic Riicksetzung auf die
tatsiichlichen Problemfiille  beschriinkt
werden. Insbesondere fiir den System-
verwalter stellt dies eine zusiitzliche
Versicherung dar, die bei herkémmli-
chen Instaltationen nur durch Einsatz
von Zusatzprodukten erreicht werden
kann.

3.7 Fernsteuerung

Diese Funktionalitit steht nur im Pro-
dukt NetWizard Plus zur Verfiigung.
Von dem zentrulen Arbeitsplatz aus
kann die Oberfliche jedes gewiinschten
Arbeitsplatzes cingeschen werden, in
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zeigt wird.

Nach dem Aufruf der entsprechen-
den Funktionen erscheint eine Sicher-
heitsabfrage auf dem jeweiligen Ar-
beitsplatz, wobei der Benutzer die Fern-
steuerung auch ablehnen kann. An-
schlieBend erscheinen alle Aktionen, die
auf dem Arbeitsplatz durchgefiihrt wer-
den, gleichzeitig auch auf dem Verwal-
tungsarbeitsplatz. Alle Funktionen des
Arbeitsplatzes  konnen ebenfalls von
dem Verwaltungsarbeitsplatz aus ange-
stoBen werden.

Damit kénnen lokale Installationsar-
beiten oder auch Bedienungsabliufe

vorgenommen werden. Diese konnen .
sich auf die standardmiilig eingesetzten

Programme beziehen; es ist jedoch auch
moglich, spezielle Aufgaben fernzu-
steuern, die nur an einzelnen Arbeits-
plitzen durchgefithrt werden sollen (z.
B. gesonderte Datensicherung bestimm-
ter Arbeitsplitze).

Daneben steht auch noch eine Chat-
Funktion zur Verfiigung, so dass eine
Unterhaltung zwischen den Bedienern
der beiden Arbeitsplitze moglich wird.

Gerade bei riumlich weiter entfernt
liegenden Arbeitsplitzen ermdglicht
diese Funktionalitit eine unmittelbare
Unterstiitzung der Benutzer, ohne dass
rdumliche Entfernungen (berwunden
werden miissen. Neben der Vermeidung
von Wegzeiten konnen sich weitere Ra-
tionalisierungseffekte ergeben, da abge-
legene und Spezialrechner iiberwacht
und kontrolliert werden kénnen.

3.8 Verwaltung von Systemrichtlinien

Auch die Verwaltung von Systemricht-
linien erfolgt gemifl der Baumstruktur.
Hierfiir steht eine gesonderte Baum-
struktur zur Verfiigung.
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Abbildung 7: Registry

AnschlieBend konnen die einzelnen
System Policies eingerichtet werden
(wie z. B. Desktop-Einrichtung, Zu-
griffsrecht, Netzwerkrechte, Druckerzu-
griff, Passworte etc.). Damit ist es mog-
lich, die Rechte der Benutzer an die
durchzufithrenden Arbeitsaufgaben ein-
zuschrinken, so dass eine wesentlich
hohere Betriebssicherheit des gesamten
Netzes erreicht werden kann. Auch hier
steht wieder eine Riickgingig-Funktion
zur Verfiigung, die bei unerwartet auf-
tretenden Problemen oder Fehlern den

letzten  funktionsfihigen  Zustand
schnell wieder herstellen kann.

4. Fazit
Desktopmanagement-Systeme  kdnnen

schon in kleinen Netzwerken mit weni-
gen Arbeitspliitzen zu erheblichen Ein-

sparungen fithren; ab ca. zehn Arbeits-
plitzen sind sie unverzichtbarer Be-
standteil eines fachgerechten IT-Betrie-
bes. Bei Kosten von ca. 100,00 DM bis
150,00 DM pro Arbeitsplatz (zzgl. ein-
maliger Installationsarbeiten) fithren sie
sehr schnell zu einer dauerhaften Ver-
minderung der Betriebskosten.

Am Beispiel des Produktes Net-
Wizard (Hersteller Attachmate) wird
deutlich, dass der Systemverwalter eine
wirksame Unterstiitzung bei der Erfiil-
lung seiner Aufgaben erhilt. Auch
wenn ein Desktopmanagement-System
nur sporadisch genutzt wird, bietet es
insbesondere in den Bereichen der Soft-
wareverteilung und Fernsteuerung er-
hebliche Einsparungspotentiale.




